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一 系统概述

◆前言

现代办公室、写字楼已趋向于管理自动化、智能化。一卡通在办公柜锁上的应用，可

实现办公柜及其他办公设备一体化管理来实现管理的智能化、人性化。这意味着办公

柜及其它办公设备将被实现一体化。

目前为止，办公柜锁、抽屉锁等一般称为机械锁，电子锁在这方面的应用较少，如今

电子锁将代替目前办公柜上的机械锁，并加上系统化管理，使办公柜及其他应用设备

进行一体化智能管理，此应用将有很大的市场前景。

◆系统简介

办公智能化系统是采用Mifare 1高频卡作为通行卡来实现“一卡通”，可将办公室门设

置权限进出、考勤、办公柜锁、食堂消费等系统集中于一卡，所有功能只需要一张员

工卡即可完成操作。

办公智能电子锁在整个办公柜系列中应用可以分“对开文件柜锁”“多层抽屉柜锁”“ 多

门柜锁”三大类型，针对这三大类型的柜锁，有三种不同的解决方案，使柜锁在门柜

上应用更加方便、操作更加简单。

二 电子柜锁，机械柜锁在办公柜上的应用对比

1111 机械柜锁

管理不方便，每个使用机械柜锁的员工都必须配置一把或

多把钥匙，增加了管理难度。

使用操作不方便，开门必须将钥匙插入锁孔中,开锁时比较

繁琐。

钥匙丢失后必须重新更换锁头。

当老员工离职，新员工接手时，钥匙容易被复制，存在着

很大的安全隐患。
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机械柜锁互开率比较高，安全性能低。

2222 电子柜锁

▲ 射频卡式电子柜锁：

Mifare1射频卡，操作简单，安全性高，具有非常成熟的应用技术，被广泛应用于一

卡通系列产品，例如日常生活中常见的公交“一卡通”，校园“一卡通”等。目前企

业员工卡一般采用 Mifare1 射频卡，利用 Mifare1 员工卡去实现公司一卡通管理，

提高公司管理效益，新员工只需办理一张员工卡即可。

管理方便：新、老员工在使用文件柜的交接过程中操作方便简单，只需在软件或单

机上对员工卡进行锁定即可完成。公司可对员工使用的柜子在某一时间段禁止开锁。

员工卡丢失后，即可在柜锁上直接进行挂失操作处理，换制新的员工卡，不需要更

换锁。

使用操作简单：只需将卡放在锁感应区即可实现开关锁，不需要选择钥匙，只要有相应权

限的柜锁都可打开。

可分级设置每张卡的使用权限。员工可

以打开自己的文件柜，部门主管可打开

自己部门所有的文件柜，总经理可打开

所有文件柜等，权限层层细分，一目了

然，所有开门信息均有记录，并可分权

限查阅，高权限可查低权限。利用软件可实现实时查询功能。

所有柜锁均可实现监控开关控制，并可分权限远程开锁及查询开锁记录（在线联网式）。

3333 密码式电子柜锁
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相比机械柜锁，密码类电子柜锁操作简单，只需输入用户密码即可完成开门。

密码类电子柜锁可根据用户需要任意更改密码，确保了柜锁的安全性，反而机械柜锁

则需要更换锁头，才能达到相同效果，即费时又费力又费钱。

多级密码管理：用户密码和管理密码分级管理,用户密码和管理密码都可以根据客户

需求自行修改

如果用户忘记密码可通过专用的跳码软件生成安全性极高的跳码完成开门并将用户

密码清空为零，用户可再次输入自己需要的密码，而机械柜锁的钥匙弄丢了同时也只

能更换锁头。

跳码生成软件

使用手持机，可以在锁上读取最近 200 条开锁的记录（包括开锁时间、日期、使用密

码），采集数据完毕后，可以在软件上读取开锁数据。



----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

第 6 页 共 22 页

开锁记录查询

具有密码保护功能，当连续输入三次错误密码时，主机板会自动锁定 15 分钟，有效

的防止了对密码的恶意窃取。

三、办公柜采用电子锁对目前柜体的结构影响

办公柜安装电子锁不需要改变目前机械锁的设计结构，在生产柜体时只需要将机械锁

开孔改为安装电子锁的开孔。

如将机械锁改为电子锁，对柜体的成本不会有任何增加。

办公柜采用电子锁后，对产品有严格的品质把关和应急管理办法，如：电池没电采用

外接电源接入供电；在电路板万一出现故障情况时，采用专用设备强行破坏性打开门

锁，解决了机械锁出现丢失钥匙或锁体抱死而必须更换锁头的繁琐及风险。



----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

第 7 页 共 22 页

各类柜锁一般功能的应用对比

办公柜的应用种类

1、对开文件柜

卡式对开柜 单机密码式对柜

柜锁

功能

机械柜锁 密码电子柜锁 射频式电子柜锁

安全性 低 高 银行卡级别

管理方式 个人 个人+记录查询 个人+管理系统

开锁方式 插钥匙开锁 密码（位数自定） 刷卡开锁

对应方式 一把钥匙对一把锁 任意设置 任意设置

丢失钥匙

（密码、卡） 更换锁头

使用管理码、或一次

性跳码来注销原码，

设置新密码

通过系统管理软件

或设置卡注销原

卡，设置新卡

应急方式 破坏锁体,损伤柜体
专用设备，不会损坏

柜体

专用设备，不会损

坏柜体

安装位置 相对固定 随意 随意

硬件成本 低 一般 稍高

管理成本 高 中 低
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2、多层抽屉柜

联控式 单控式

3、多门柜

单机密码式多门柜 联网式一控多办公柜

4、 综合柜
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5、三抽屉柜
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五、电子锁对各类型办公柜应用的解决方案

1111、射频式电子柜
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含对开文件柜、多层抽屉柜、多门柜、综合柜四种，具体应用解决方案如下：

▲ 对开文件柜

⑴、电子部分：

A．控制电路：使用一对一控制的射频式电子锁

B．射频卡：采用Mifare 1射频卡（一卡通），利用发卡软件进行发卡。如图

发卡软件

C．柜锁的提示信息：具有声音、灯光提示信息

D．应急措施：

◇ 在锁内部断电或无电的情况下使用外接电源应急

◇ 采用专用设备破坏性打开

E、柜锁系统管理方式：办公家具智能化系统管理
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办公家具系统管理软件

F、电源：(AAA1.5V*4)(AAA1.5V*4)(AAA1.5V*4)(AAA1.5V*4)7号碱性电池

G、电性指标：1）在低电压 4.5V时，柜锁能正常工作，在有报警音提示后

至少还有 100次以上开门次数。

2）读开门卡柜锁电机动作时电流小于 180mA

3）电池使用时间在 6个月以上

4）使用温度范围：-5℃~+65℃

5）在湿度为（10%~90%RH）环境下能正常工作

H、 柜锁使用流程：

开锁

闭锁

⑵ 结构部分：

A、电子锁在柜上的安装部位：安装在柜门中间部位

B、锁舌驱动方式：采用电机驱动

C、电子锁在柜体结构上的处理方式：

◇ 读卡开闭锁：使用用户卡在读头上读卡电机驱动天地杆开锁，关上柜门再

次读卡电机拉回天地杆即可完成锁门。

待机

按读头键上电

用户卡靠近读

头读卡

拉开柜门 用户卡靠近

读头读卡

推上柜门
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应急开锁：通过专用的设备强行破坏性的打开。

D、锁体结构控制示意图：

对开文件柜

◆ 多层抽屉柜

⑴、电子部分：

A、控制电路：采用联控射频式的电子锁，即一组抽屉由一个电子锁控制

B、射频卡：采用Mifare 1射频卡（即一卡通）

C、柜锁的提示信息：声音、灯光提示方式

D、应急措施：

◇ 在锁内部断电或无电的情况下使用外接电源应急

◇ 采用专用设备强行破坏性打开

E、柜锁系统管理方式：办公家具智能化系统管理

F、电源：4节 7号优质碱性电池

G、电性指标：1）在低电压 4.5V时，柜锁能正常工作，在有报警提示音后至少还有

100次以上开门次数。

射频卡读
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2）读开门卡柜锁电机动作的电流小于 180mA

3）电池使用时间在 6个月以上

4）使用温度范围：-5℃~~~~+65℃

5）在湿度为（10%~90%RH）环境下能正常工作

H、柜锁使用流程：

开锁

闭锁

⑵．结构部分

A、电子锁在柜上的安装部位：在柜体的上檐边框的正中或侧边。

B、锁舌驱动方式：采用电机驱动/自动复位。

C、电子锁在柜体结构上的处理方式：

◇通过传动结构拉动侧锁杆以控制各抽屉开或锁的状态。

◇读卡开闭锁：使用用户卡在读头上读卡电机通过传动结构拉动锁杆，推上抽

屉完成锁门，如要拉开抽屉则需再次读卡，电机反转拉回锁杆，抽屉即可打开。

◇应急开锁：采用专用的设备强行破坏性打开。

D、锁体结构控制示意图：

待机

按读头键上电

用户卡靠近读

头读卡

拉开抽屉门 推上抽屉读卡

锁门
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◆ 多门柜

⑴、电子部分：

A、控制方式：采用射频式联网电子锁控制，即一套柜子采用一套电路控制多个锁

体。控制方式是根据电磁铁的连接线来分配地址，以达到自动分配不同的柜锁的目

的。

B、射频卡：采用Mifare 1射频卡（一卡通）

C、柜锁的提示信息：具有声音、灯光的提示

D、应急措施：

◇ 在锁内部断电或无电的情况下采用外接电源应急供电

◇ 采用专用设备强行破坏性的打开

E、柜锁系统管理方式：办公家具智能化系统管理

F、电源：接入市电（220V）变压 12V供电

G、电性指标： 1）使用温度范围：-5℃~+65℃

2）在湿度为（10%~95%RH）环境下能正常工作

射频卡读头
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H、 柜锁使用流程：

待机

按读头按键电

路上电

用户卡 1 靠近

读头读卡

用户卡 2 靠

近读头读卡

用户卡 3 靠

近读头读卡

与用户卡相对应的

柜门自动弹开

直接推上柜

门锁门

用户卡 n 靠

近读头读卡

控 制 电 路

判 断 该 卡

的柜门号

⑵、结构部分：

A、电子锁在柜上的安装部位：可根据柜体的结构选择控制模块的安装位置，锁头安

装在每个柜门的中间部位

B、锁舌驱动方式：采用电磁铁驱动

C、电子锁柜体结构处理方式：
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◇ 开锁柜门是通过一个控制模块驱动多个锁头，该控制方式需要在柜体内布

线，连接锁芯锁头，此电路控制方式可降低一对一控制电路的应用成本。

◇ 锁头安装在柜体内，方便走线。

◇用户根据系统软件发出的的卡在读头上读卡，则相对应的柜门会自动弹开。

D、锁芯结构控制示意图：

+

联网式多门办公柜

综合柜

是“对开文件柜” 、“多层抽屉柜” 、“多门柜“几种柜子的组合，其控制原理和

管理方式同单体“对开文件柜” 、“多层抽屉柜” 、“多门柜”相同。也可对多层

抽屉柜和多门柜的组合柜一对一的控制。

2222、密码式电子柜

密码式电子柜锁同射频式电子柜锁一样，可以应用在以上四种类型的柜体上，管理

方式采用个人密码管理与信息查询的方式。

射频卡读头
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产品主要功能产品主要功能产品主要功能产品主要功能

声音提示功能：

操作电子柜锁时有不同的声音提示

灯光提示功能：

三种颜色的灯光提示 (黄灯代表报警 ,红灯代表低压 ,绿灯代表开锁 )

应急开门功能：

在内部没电的情况下，可用外接电源开门

电子故障或内部结构卡死的情况下，可选择破坏面板强行开锁

低压报警功能：

在电压过低时，用户操作电子柜锁会有红色 LED 灯提示低压报警 (建议您

尽快更换电池 )，在低压报警期间 ,电子锁仍可开锁 100 次以上

高分贝报警功能（可选功能）

当柜锁（柜）受到强烈振动时高音喇叭将持续 60S 的高音报警。

当连续输入三次错误密码时，高音喇叭将发生 60S 的高音报警。

密码位数 ::::

用户密码 1-10 位，管理密码 6-10 位，跳码固定 10 位

密码清零:

当用户遗忘密码时,可使用管理密码（或超级管理密码）,当用户输入管理

密码（或超级管理密码）后即可完成开锁,同时系统自动将用户密码恢复

到出厂密码（即零）。

多级密码管理：

有用户密码和管理密码分级管理,用户密码和管理密码都可以根据客户需

求自行修改.

密码保护功能:

当密码连续三次输入错误后,密码电子柜锁的主板程序将被锁定 15 分钟,

有效的防止了密码被恶意窃取.
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读取柜锁信息功能:（可选功能）

使用手持机通过面板上的 USB 接口读取最近 200 条开锁的记录（包括

开锁时间、日期、使用密码,身份），采集数据完毕后，可以在软件上

读取/打印开锁数据；为开锁记录提供有利的最终凭据。

工作环境

工作温度：-5℃ ~ +65℃ 工作湿度：10%~ 95%RH

产品性能指标

使用次数：10万次以上

电控部分：

A. 工作电源：四节七号优质碱性电池

B. 静态电流：指示灯熄灭时静态电流≤10uA

C. 启动时瞬间（开锁时）电流≤ 150mA

D. 操作按键的工作电流≤ 15mA

E. 抗静电压：可抗空气放电 15KV，接触放电 8KV

六、售后服务

为快捷、有效保证电子柜锁的稳定、可靠，让用户使用放心，并提高公司产品售

后服务快速响应能力，满足客户需求及超越其期望；我司对售后服务人员将做以下管理及

规定：

1、对服务人员的管理及规定：

1、我们服务人员将以最热情、真诚、礼貌、周到的为用户服务。

2、我们所有服务人员都会以专业的产品技术知识解答用户对产品的疑问，并以

熟练的业务知识满足客户需求。

3、我司的现场维护人员将严格遵守国家法律法规，进入用户的场所，将按用户

的场所的管理办法执行作业。

4、我司现场维护人员手机将 24 小时开通,可随时接受客户的技术咨询或服务请

求。
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2、服务管理方式：

以项目经理直接负责的管理办法：

1、客户沟通：

▲ 项目经理或其助理通过各种方式（电话、传真、会议、面谈、等）与客户进

行沟通，了解客户对产品服务的有关要求。

▲ 售后服务部有关人员或相关技术人员将进一步跟进联络沟通，明确客户有关

产品信息，当有关信息在售后服务部门无法确定时，会及时与项目经理或其他相

关领导联络确定。

2、客户反馈的处理

▲ 当客户对我司产品和服务提出意见（但没有投诉）时，服务人员或接待会认

真记录，这些记录将作为我公司改进产品和服务的基础之一。

▲ 当客户对我司产品的款式、外观、功能等提出意见时，我司相关部门/人员（总

经理、项目经理、业务人员、设计人员、生产负责人等）将进行认真研究，并予

以满足，将有关结果回复给客户，并使客户满意。

3、客户投诉的处理

▲ 对于有客户投诉（无论是以口头、电话、传真、书信或退货方式）情况，我

司售后服务部都会将其内容记录于我司内部的《客户投诉记录表》中，并附上客户

投诉复印件给品质和相关技术部门进行品质分析。

▲ 对投诉问题不清楚或资料不足时，公司相关人员会立即与客户联络，查清其

投诉的真正内容。

▲ 对客户的投诉进行分析，会判断是否是公司责任，投诉的内容是否属实等；

如果不是公司责任，我们会立马同客户联系，说明有关情况，与客户取得一致，
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并协同客户解决产品问题。

▲ 如果我公司的责任、或者不能判定的责任，公司将将分析原因并及时与客

户回复处理办法，以保证处第一时间解决用户产品问题。

4、客户退货（换货）的处理

若客户要求退货时，我司市场部会填写《客户投诉记录表》，并根据购销合同，

报请公司，执行退货或换货处理。

5、客户满意

▲ 我们将以达到公司质量方针中“满足客户需求”的标准，全公司人员将会以

客户为中心的意识，公司领导层通过各种方式（会议、沟通、宣传等等）让全体人

员提高对客户需求的服务认识。

3、服务承诺

1、提供 1年的免费服务，免费维护期后根据双方签订的维护协议提供终身维护服务。

2、24 小时热线电话服务，并提供技术咨询、资料查询、现场维修等。

3、对集中采购柜体的用户（大批量），如华为、富士康，中国移动，中国农业银行之

类的公司或集团采购，我司将安排专人定点服务，在接到客户故障电话后，确保售后

人员 2小时内到达现场。

4、对少量采购的用户，我司在全国按区域或城市设立服务人员，在接到客户故障电话

后，通过电话指导不能解决的，确保维修人员 12 小时内到达现场。

1） 如果您对我们的服务有意见，请向客户服务部经理投诉。

2） 针对用户所投诉的问题一经核实，将对管理人员及经办人员进行不同程度的

惩处。
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全国统一服务热线：4008 889 803

售后电话： 0755-83318160

销售总机： 0755-83312300

公司地址：深圳市龙岗区坪地街道坪东社区富地岗第二工业区 2-1~6
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